TESMA®: Unsere Module auf einen Blick
Transparenz entlang des gesamten Technologie-Life-Cycle

Invoicing

« Permanenter elektronischer Zugriff auf alle
Rechnungen — auch im PDF-Format

- Detaillierte und individuelle Auswertung der
Rechnungsdaten bis auf Assetebene

............................................

Ticket Management = « Unabhédngige Bestellplattform
« Erstellung von Stérungsmeldungen per Knopf- - mit Workflow-basiertem Bestell-
druck dank voreingestellter Vertragsdaten fiir ) / Ausfiih d
den Service-Level prozess zum Ausrunren un
Nachhalten von Bestellungen
« Auf Wunsch mit automatisierter Benachrichtigung
des externen Partners : + Internationaler und zentraler
Warenkorb, der selbst verwaltet
werden kann

CONTRACT MANAGEMENT

ASSET TRACKING

............................................

+ Schneller Zugriff auf alle
CHG-MERIDIAN-Vertrage und
Technologieportfolios « Nachvollziehbarkeit der Gerite-

bewegung dank einzigartigem

Tracking-Prozess — von der

Bestellung bis zum Rollback

End of Life

+ Abbildung kompletter Rollback-Prozesse in REPORTING
Echtzeit — durchgédngig bis zum zertifizierten
Loschprozess eraSURE bei IT-Assets

- Bidirektionale Pflege von
kundenspezifischen Daten auf
Vertrags-und Gerdteebene, - Transparente Geratenachverfolgung von der
wie z.B. Kostenstellen, Installa- . Strukturierte Verwaltung von Abholung bis zum Léschprotokoll Einstieg in das Reporting fiir
tions- und Bestelldaten Technologien mittels definierba- alle Interessengruppen

ren Geritestatus und Workflows Own Asset

entlang der Kundenprozesse - Erfassung und Verwaltung aller Assets auBerhalb
des Vertragsbestandes von CHG-MERIDIAN

- Dashboard zum schnellen

+ Generierung vordefinierter und
individueller Reports aufge-
schliisselt bis auf die einzelne
Kostenstelle

- Gerdte-Landschaften im Blick — unabhéngig von

EfﬁCient TeChn0|Ogy Management® Lieferanten und Finanzierungsarten



TESMAZ®: Unsere Schnittstellen auf einen Blick

Einfache Anbindung an Drittsysteme

eINVOICING

« Elektronischer Austausch
von Rechnungsdaten zur
automatischen Verarbeitung
im ERP-System

Data Bridge

- Daten zwischen Kunden-Anwendungen
und TESMA®

- Import- und Exportfunktionen fiir den interaktiven
Informationsaustausch

- Definition von Referenzen und abhangigen
Referenzwerten zur Erhéhung der Datenqualitédt
von Installationsdaten

Efficient Technology Management®

- Schnittstellen fir die Integration von bestehenden

- Losung fiir globale elektronische Beschaffu

OClI Interfaces

eCommerce-L6sungen diverser Lieferanten in das
TESMA® Modul e-Procurement

|

e -

-

TESMA® WEBSERVICE
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Automatisierter Datenaustausch

! und Integration von TESMA® in

bestehende Prozesslandschaften

Standardisierte wartungsarme
REST-Schnittstelle und sichere

Verbindung durch HTTPS sowie
Authentifizierungsroutinen

...................................................

- Kosteneffizientes Erfassen und
Ubermitteln aller Seriennummern,
Assetstatus und Informationen

+ Zuverlassigeres Asset-Tracking
dank digitalisiertem Prozess
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TESMA® Download Scheduler

- Automatisierte und terminierte Bereitstellung
individueller Exportdateien

- Integration in den Gesamtprozess mit

CHG-MERIDIAN
- Sichere Verbindung durch HTTPS, zusatzlich sind
Authentifizierungsroutinen moglich \

ERP Order Interface

- Schnittstelle fiir die Integration von ERP-Kunden-
bestellungen in das TES

(




